Regulamin realizacji ustug

® CENTRAL
WARSAW

Stownik poje¢ i definicje:

Serwis / Platforma: Strona internetowa pod adresem centralwarsaw.pl, na ktorej
oferowane sg Ustugi firme OFFICE4 Sp. z 0.0.

Administrator: firma OFFICE4 Sp. z 0.0. zarzgdzajgca i oferujgca Ustugi w ramach
centralwarsaw.pl.

Uzytkownik / Klient: osoba lub podmiot sktadajgcy oswiadczenie woli oraz dobrowolnie
korzystajgcy z Ustug OFFICE4 Sp. z 0.0, podajgcy dane osobowe oraz godzacy sie na
przetwarzanie tych danych w celu zapewnienia Swiadczenia Ustug.

Ustuga: nalezy przez to rozumie¢ oferowane ustugi w ramach Serwisu centralwarsaw.pl

Zamowienie: Ztozenie oswiadczenia woli przez Uzytkownika na zawarcie umowy o
Swiadczenie Ustugi oferowanej przez Administratora.

Postanowienia ogdine

1.

2.

Regulamin okresla reguty zasady korzystania przez klientow z serwisu centralwarsaw.pl
(zwanym dalej: Serwisem).

Warunkiem korzystania z Serwisu i kazdorazowego korzystania z Ustug jest akceptacja
niniejszego regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, ktora skutkuje zobowigzaniem
Uzytkownika do jego przestrzegania. Regulamin obowigzuje wszystkich klientow
OFFICE4 Sp. zo.0.

Administrator
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Witascicielem i Administratorem niniejszego serwisu jest firma OFFICE4 Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Putawskiej 12/3. NIP: 5213718244, REGON: 363484844, zwana dale
OFFICE4 Sp. z 0.0.

Korzystanie z ustug

1.

2.
3

S

Warunkiem korzystania z Ustug jest skuteczne ztozenie zamowienia przez Uzytkownika

réwniez za pomocg formularzy udostepnionych w Serwisie.

Skuteczne ztozenie zamdwienia oznacza finalizacje zamdwienia poprzez ptatnosc.

Ztozenie zamowienia wigze sie z akceptacjg nastepujgcych postanowien przez

Uzytkownika:

a. Uzytkownik zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia,

b. Dane wskazane w procesie sktadania Zamowienia sg prawdziwe i nalezg do
Uzytkownika,

c. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych wskazanych w
procesie rejestracji przez Administratora w celu skutecznego zrealizowania
Zamowienia, zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Ustugi oferowane w serwisie sg ptatne zgodnie z Cennikiem.

Jezeli inaczej nie postanowiono, rozpoczecie sSwiadczenia Ustug nastgpi nie pozniej niz

w terminie trzech dni roboczych od chwili, w ktorej Klient dopetnit ostatniego z

obowigzkdéw warunkujgcych uruchomienie Ustugi. Ustugi dodatkowe sg dostepne

dopiero po uiszczeniu dodatkowej optaty wynikajgcej z aktualnej oferty (Cennika) i tylko
pod warunkiem zgtoszenia checi korzystania z nich.

Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug
powinna zostac przestana na adres siedziby OFFICE4 SP. Z 0.0. w formie pisemnej i
zawiera¢ dane Abonenta takie jak: imie i nazwisko lub/i nazwa, adres do korespondencji,
rodzaj Swiadczonej ustugi, zarzuty i ich uzasadnienie, proponowany sposob
rozstrzygniecia oraz podpis osoby uprawnionej (zgtoszenie reklamacyjne).

OFFICE4 SP. Z 0.0. obowigzana jest udzielic odpowiedzi na reklamacje w terminie 21
dni od daty je otrzymania, a w przypadku nie powotania przez Klienta danych
wskazanych w pkt. 1, wezwa¢ w tym terminie Klienta do wskazania tych danych
wyznaczajgc dodatkowy termin 271 dni na uzupetnienie danych, o ktérych mowa w pkt 1.
Termin 21 dni do rozpatrzenia reklamacji przez OFFICE4 SP. Z 0.0. zaczyna swoj bieg
po otrzymaniu przez OFFICE4 SP. Z 0.0. pisma stanowigcego uzupetnienie zgtoszenia
reklamacyjnego.

W razie odmowy rozpatrzenia reklamacji zgodnie ze sposobem przedstawionym przez
Klienta w zgtoszeniu reklamacyjnym lub nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 21 dni
od daty jej otrzymania, Klientowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

Internetowy system Rozstrzygania Sporéw (ODR)

1.
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Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Konsument
moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.



2.

W celu skorzystania z mozliwosci polubownego rozwigzania sporow dotyczgcych
zakupow internetowych, konsument moze ztozy¢ skarge np. za posrednictwem
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home?2.show&Ing=
PL

Platforma ODR ma utatwiac niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i
sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporow miedzy konsumentami i
przedsiebiorcami.

Dane osobowe

1.

W N

Dane przekazywane przez Uzytkownika: Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27
kwietnia 2016 r. Gromadzimy dane podane dobrowolnie przez Uzytkownika na potrzeby
realizacji zamowienia, utworzenia konta na platformie centralwarsaw.pl oraz
Swiadczenia ustugi. Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo
danych. W tym celu uzywany jest m.in. bezpieczny protokot szyfrowania komunikagji
(SSL). Dane osobowe podawane w formularzu zamowienia sg traktowane jako poufne i
nie sg widoczne dla 0séb nieuprawnionych.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z dokumentem: Polityka Prywatnosci.
Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych zgodnie z Politykg
Prywatnosci.

Wytgczenie odpowiedzialnosci

1.

2.

Administrator nie bierze odpowiedzialnosci za tresci opinii, komentarzy osob
prywatnych i firm oraz reklam umieszczonych w Serwisie.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie informacji / materiatow /
tekstow / opinii zawartych na niniejszej stronie.

Uzytkownik Serwisu nie moze dziata¢ niezgodnie z prawem obowigzujgcym na terenie
Polski i dobrymi obyczajami. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznania z
obowigzujgcymi przepisami prawa (w szczegolnosci z postanowieniami Kodeksu
Karnego) i jego bezwzglednym przestrzeganiem.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia skierowane przeciwko
dziataniom Uzytkownikéw, ktore naruszajg niniejszy Regulamin lub obowigzujace
prawo. Petng odpowiedzialnosc¢ za tresc, jak i skutek takich dziatar/zaniechan ponosi
Uzytkownik.

Zmiana Regulaminu

1.
2.

Administrator moze zmieniac regulamin.
Zmieniony regulamin zostanie opublikowany w Serwisie w postaci ujednoliconego
dokumentu.

Postanowienia koricowe
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Administrator moze przesyta¢ Uzytkownikom, na podane przez nich adresy e-mail,
niezapowiedziane wiadomosci na temat produktow i ustug wtasnych oraz produktow i
ustug swoich partneréw, pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazit zgode na ich
otrzymywanie. Uzytkownik moze w kazdej chwili odwotac¢ zgode.

O



2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Kontakt

1. Uzytkownik Serwisu moze w dowolnym czasie skontaktowac sie z Administratorem.
2. Strony ustalajg, ze wszelka korespondencja moze nastepowac poprzez kanaty
elektroniczne:
email: biuro@centralwarsaw.pl
lub
formularz kontaktowy umieszczony na stronie: https://centralwarsaw.pl/

Ostatnia aktualizacja: 05.05.2022r.
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